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Resumo

Este artigo visa mostrar que o relacionamento interpessoal é um dos aspectos que interfere
diretamente em nossa qualidade de vida. Portanto podemos dizer que o ambiente de trabalho
também pode influir no comportamento das pessoas, nas relagbes interpessoais e
consequentemente nos resultados das empresas. Como podemos ver, dos relacionamentos
interpessoais dependerdo as realizagbes de objetivos individuais dos funcionarios. O ser
humano é feito do meio em que vive, tém emocdes, sentimentos e age de acordo com o
ambiente, seja 0 espaco fisico ou social; e para tanto, ha que se aperfeicoar na arte do
relacionamento. Relag¢des interpessoais e clima organizacional influenciam no comportamento
dos colaboradores, sendo fatores de motivagdo, fundamental para estimular a criagdo de um

ambiente agradavel e estimulante, ou desagradavel e averso.

PALAVRAS-CHAVE: Relacionamento Interpessoal, Ambiente, Comportamento

Abstract

This article aims to show that the interpersonal relationship is one of the aspects that directly
interferes with our quality of life. Therefore we can say that the work environment can also
influence people's behavior, interpersonal relationships and consequently on business
outcome. As we see, interpersonal relationships depend on the accomplishments of individual
employees' goals. The human being is made of environment they live in, have emotions,
feelings and acts according to the environment, whether physical or social space, and to do so,
we must master the art of relationships. Interpersonal and organizational climate influence the
behavior of employees, and motivating factors, essential for stimulating the creation of a
pleasant and stimulating, or disagreeable and disgust.
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1. Introducéo

O ambiente em que vivemos influencia o ser humano, portanto podemos dizer que 0 ambiente
de trabalho também pode influir no comportamento das pessoas e, influenciar nas relacdes

interpessoais e nos resultados das empresas.

A comunicacgdo entre as pessoas hoje é um dos aspectos que ganha muito destaque por sua

relevancia em nossa qualidade de vida.

A nossa maneira de expressdo no processo do relacionamento social é determinante. O
convivio coletivo garante a salde do grupo e enriquece, sobremaneira, todos os individuos

que se dispGe a dedicar-se na arte da conversa.

Hoje em dia as relagOes interpessoais estdo cada vez mais dificeis. A falta de comunicagéo

deve ser percebida pela empresa e o relacionamento interpessoal incentivado.

As pessoas se destacam ndo apenas pelo lado profissional, mas também pela capacidade de
relacionar-se com seus colegas de trabalho, trabalhando em grupo.

Para uma empresa atingir suas metas e lucrar, precisara de funcionarios motivados e para
tanto, € necessario um ambiente de trabalho agradavel, em que seus funcionarios se sintam a
vontade , o que pode ser mensurado através de uma Pesquisa de Clima Organizacional que,
aplicada corretamente, de forma imparcial e isenta, proporciona a direcdo da empresa a
tomada de medidas administrativas positivas que evitam o surgimento de problemas ou seu

agravamento.

Estudos tem mostrado que a motivacdo humana provém de energias que as pessoas ja
possuem em seu interior, ndo sendo possivel motivar apenas por incentivos externos. Ha que
se compreender as diferencas de cada pessoa, seus valores e maneiras proprias € com isso,

integrar os objetivos pessoais e organizacionais.



2. Relacionamento Interpessoal

E o relacionamento entre os individuos de um grupo social, familiar ou profissional, cujos

membros estejam integrados em torno de um objetivo comum.

De acordo com Bom Sucesso (1997, p.36) a valorizacdo do ser humano, a preocupacao com
sentimentos e emocdes, e com a qualidade de vida sdo fatores que fazem a diferenca. O
trabalho é a forma como o homem, por um lado, interage e transforma o meio ambiente,
assegurando a sobrevivéncia, e por outro, estabelece relagdes interpessoais, que tedricamente
serviriam para reforcar a sua identidade e o senso de contribuigdo. Portanto podemos dizer
que o comportamento humano pode ser influenciado pelo clima organizacional e afetar os

resultados das empresas.

No ambiente profissional, as atividades sdo compartilhadas por duas ou mais pessoas e ha
atividades predeterminadas a serem executadas, bem como interacdes e sentimentos

recomendados, tais como: comunicacgdo, cooperacdo, amizade e respeito.(figura — 1)

O relacionamento interpessoal pode ser harmonioso e prazeroso, permitindo cooperacdo entre
a equipe, com integracdo de esforcos ou entdo tornar-se muito tenso, conflitivo,

desintegrando e dissolvendo o grupo.

As pessoas sdo produtos do ambiente em que vivem, tém sentimentos e comportam-se de
acordo com o conjunto que as cercam, seja 0 espaco fisico ou social. O alicerce das
organizacOes é construido a partir das pessoas que delas fazem parte, e no mundo atribulado
em que vivemos as vezes ndo nos damos conta disto. Passamos mais tempo em nosso
ambiente de trabalho do que em nosso lar, € importante estar em um ambiente saudavel, e

isto depende de cada um de nés.

As empresas valorizam as caracteristicas pessoais e ndo apenas profissionais de seus
colaboradores. Em todo grupo de trabalho existem pessoas com maior ou menor facilidade
para se relacionar, e isto torna-se fundamental para a sobrevivéncia profissional das pessoas, e

na busca por uma melhor oportunidade, isto pode fazer a diferenca.



figura-1
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fonte: http://www.mentesaudavel.com.br/userfiles/image/relacionamento%20interpessoal.jpg

DICAS PARA DESENVOLVER UM BOM RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
(Mario Persona)

1.

e

o N o O

Procure ouvir diferentes opinides antes de tomar uma decisdo importante para vocé e
para a empresa.

Negocie perguntando e obtendo informacdes antes de apresentar seus argumentos ou
idéias.

Seja claro e objetivo , falando mais, usando menos palavras e tempo.

Procure entender o ponto de vista de seu interlocutor, mas aprimore sua capacidade de
persuaséo.

Busque o0 consenso entre seus amigos e colaboradores.
Acate sugestoes.

Procure aprender o significado da empatia.

Procure elogiar, motivar e encorajar seus colegas.

Pratique a ética, respeitando as pessoas e construa credibilidade.

10. Sendo pontual, cumprindo sua palavra e seus compromissos vocé evita decepcionar

guem observa sua atuacao.

11. Permita um dialogo franco e aberto com os colaboradores, facilitando o feedback.
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3. Metodologia

A pesquisa realizada foi a descritiva.

Segundo PRESTES (2002), na pesquisa descritiva, é observado, registrado, analisado,
classificado e interpretado os fatos, sem que o pesquisador Ihes faca qualquer interferéncia.

Assim, o pesquisador estuda os fenbmenos, mas nao os manipulam.

O método de trabalho utilizado foi uma pesquisa bibliografica, em obras pertinentes ao objeto
de estudo, bem como pesquisas em fontes alternativas, como a internet e em estudos de casos,
verificando-se a abordagem de diferentes autores, de forma a identificar as principais

correntes tedricas sobre o tema.

4. Motivacao

Segundo Bergamini (2006, p.31) “Motivagdo deriva originalmente da palavra movere, que

significa mover”.

De acordo com Victor VVroom, autor da Teoria da Expectativa, o esfor¢co depende do valor da
recompensa, ou seja, existe uma associacdo entre esfor¢co e desempenho e desempenho e
recompensa.

“O problema da motivagdo torna-se mais dificil na medida em que o padréo de vida e o nivel
educacional das pessoas se elevam” (Kondo, 1994, P.13).

Segundo Bergamini (2006), existem pessoas que sdo motivadas pela participacao, outras que
sdo orientadas pela acéo e satisfacdo no trabalho ou pela seguranga e por fim aquelas que sdo
orientadas pela conciliacao.

Maslow (1970, apud GADE, 2003), faz na sua Teoria da Motivacdo, uma abordagem
diferente: o que propulsiona 0 homem sdo suas necessidades; tdo logo uma necessidade é
satisfeita, outra a substitui. Este processo € continuo, pois o ser humano é altamente
insatisfeito e possuidor de uma série de necessidades, que se relacionam entre si por uma

escala hierarquica (figura 2).



Figura — 2 — Piramide de Maslow

Fonte: http://novo-mundo.org/ciencia/wth-e-piramide-de-maslow.html

A figura 2, acima, mostra que as necessidades humanas estdo organizadas em cinco niveis,
classificadas numa hierarquia de importancia como:

1 — Necessidades Fisioldgicas

S&o necessidades primérias, essenciais a sobrevivéncia, inatas e instintivas. Estdo no nivel
mais baixo da piramide e exigem satisfacdo periddica e ciclica.

2 — Necessidades de Seguranca

Sdo as necessidades secundarias, raramente sdo satisfeitas em sua plenitude, conduz a uma
busca sem fim da tranqilidade pessoal e de uma situagéo segura.

3 — Necessidades Sociais

O homem é um ser social, e necessita estar sempre participando de alguma coisa, de
associacoes, clubes, novas amizades, aceitacdo pelos amigos, interagindo a todo momento
COM 0 meio e com outras pessoas.

4 — Necessidades de Auto-Estima

Sdo as necessidades de respeito, autoconfianga, status, boa reputacdo, reconhecimento. e

decorrente da auto avaliacdo de cada individuo e para que essas necessidades aparegam, as
demais devem estar razoavelmente satisfeitas.
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5 — Necessidades de Auto Realizacéo

Tratam-se das necessidades mais elevadas, esta no topo da hierarquia, as necessidades de
crescimento, incluem dar vazéo as préprias potencialidades, é o desejo de realizar plenamente
aquilo de que é capaz.

A teoria de Maslow é bastante simples em sua concepgao, uma vez que se baseia em uma lista
de necessidades comuns a todas as pessoas e indica que uma necessidade satisfeita ndo é
motivadora de comportamento, apenas aquelas ndo satisfeitas influenciam o comportamento.
A motivacao provém de necessidades intrinsecas ao individuo, ndo podendo ser implantadas
em seu interior. Sozinha, ela ndo consegue explicar os varios aspectos envolvidos no
complexo campo motivacional e para que se possa explicar melhor a motivagéo, torna-se
necessario uma analise de outras teorias.

Considerac0es sobre Teorias Motivacionais

Teoria de campo de Lewin
Baseia-se em duas suposi¢oes fundamentais:

a) O Comportamento humano é derivado da totalidade de fatos coexistentes.
b) Esses fatos coexistentes tém o carater de um campo dinamico, no qual cada parte do
campo depende de uma inter-relagdo com as demais partes.

Kurt Lewin instituiu o termo ambiente psicolégico e afirma que o comportamento humano
independe do passado ou do futuro, mas do atual e presente.

Teoria dos dois fatores — Frederick Herzberg

De acordo com suas pesquisas, 0s aspectos satisfatorios estavam mais relacionados ao
conteddo do trabalho (fatores intrinsecos), e os aspectos insatisfatorios as condices de
trabalho (fatores extrinsecos ou higiénicos).

Herzberg afirma que as pessoas sdo motivadas apenas pelos fatores intrinsecos, ou seja,
apenas o trabalho em si e os fatores que Ihe sdo diretamente relacionados podem motivar as
pessoas (CHIAVENATO, 1998).

Teoria da Expectacéo - Lawler

O dinheiro pode incentivar o desempenho, o companheirismo e a dedicacdo a organizacao,
porém tem pouca poténcia motivacional em virtude da sua incorreta aplicacdo pelas
organizagOes. O dinheiro pode motivar as pessoas se elas acreditarem haver ligacao direta ou
indireta entre o desempenho e 0 aumento de remuneracéo.



Teoria da Motivagéo — VVroom

Teoria de Victor H. Vroom reconhece a evidéncia de que pessoas diferentes reagem de
maneiras diferentes, conforme a situacdo em que estejam, enfatizando assim as diferencas
individuais. De acordo com Vroom, trés fatores determinam a motivagéo:
a) Os objetivos individuais.
b) A relacdo que o individuo percebe entre a produtividade e o alcance dos seus
objetivos. .
c) A capacidade de o individuo influenciar seu proprio nivel de produtividade.

O homem possui valores que precisam ser respeitados, tornando-o, com seu trabalho, mais
auto-suficiente e senhor de si, condi¢des que o levam a um desempenho superior.

N&o adianta o uso de forca ou estimulos externos, para se obter a motivacdo, estes fatores s
conseguirdo colocar a pessoa em movimento mecanico, sera necessario respeitar suas
diferencas individuais, seus valores e maneiras proprias e garantir a ela um trabalho que lhe

permita conciliar seus objetivos individuais com os objetivos organizacionais.

5. Clima Organizacional

Para Fleury (1993) o clima organizacional € a qualidade ou propriedade do ambiente que é
percebida pelos membros da organizacdo e, segundo ele, seria responsavel pelos seus
comportamentos ou seja, refere-se a atmosfera coletiva do ambiente de trabalho.

Lourenco (2003) afirma que o clima organizacional € um conjunto de valores ou atitudes que

afetam a maneira com que as pessoas se relacionam.

O clima organizacional é o ambiente humano dentro do qual as pessoas fazem seu trabalho e
leva a provocacdo de diferentes espécies de motivacdo nos seus participantes, afeta o

desempenho e a satisfacdo no trabalho e é capaz de afetar o comportamento organizacional.

Para medir e apurar o grau de satisfacdo dos colaboradores diretos da empresa, utiliza-se a
Pesquisa de Clima Organizacional, ferramenta administrativa integrante do Sistema de
Qualidade, que pode ser aplicada isoladamente ou de forma conjunta com outras ferramentas

que bem utilizadas, possibilitam a direcdo das empresas detectar fatores, procedimentos



adotados e problemas de relacionamento hierarquico que podem representar pontos de atrito

no processo organizacional.
Os indicadores do Clima Organizacional sao:
- Envolvimento das pessoas com seus trabalhos,
- A média do tempo que as pessoas permanecem nas organizacgoes,
- O indice de absenteismo,
- A qualidade e a eficiéncia dos trabalhos realizados,
- Os rumores,
- A participacdo nos eventos promovidos na empresa,
- As greves,

Também a apatia, a integracdo os conflitos, o entusiasmo, a cooperacdo entre grupos podem

ser avaliados na pesquisa.

A Pesquisa de Clima Organizacional pode ser aplicada de diversas maneiras, através de
questionarios distribuidos na empresa ou enviados a residéncia dos funcionarios ou através da
internet (on-line), sua periodicidade é estabelecida pela dire¢cdo da empresa, de acordo com

uma programacao prévia (semestral/anual).

O clima organizacional afeta a motivacdo e o desempenho humano e depende das condi¢fes
econdmicas, da estrutura e da cultura da empresa, das oportunidades de participacdo pessoal,
do estilo de lideranca, da remuneracdo, enfim o desempenho € o efeito da combinacdo dos

recursos disponiveis com a administracdo dos mesmos.

A apuracdo do nivel de satisfacdo dos colaboradores se faz necessaria para indicar e apoiar as
decisdes dos gestores e mensurar como esta a qualidade de vida no trabalho dos
colaboradores.



6. Conclusao

O objetivo deste artigo foi identificar os fatores que levam um grupo de profissionais a
manterem um relacionamento interpessoal agradavel em seu ambiente de trabalho. Sabemos
que existem pessoas em todo grupo de trabalho, que possuem maior ou menor facilidade de se
relacionar e que as organizacOes valorizam cada vez mais, as caracteristicas pessoais e nao
apenas profissionais e técnicas de seus colaboradores.

Para o Gestor, é importante conhecer as causas e fatores que influenciam no comportamento
humano, assim como suas necessidades, uma vez que as estratégias motivacionais adotadas
devem estar vinculadas aos objetivos dos funcionarios e da empresa.

Os beneficios oferecidos pelas empresas para reter e motivar pessoas, sdo apenas estimulos
externos e ndo sdo determinantes, pois apds um determinado periodo de tempo o empregado
estara insatisfeito novamente.

N&o existe uma formula ideal para a motivacdo humana, porém a realizacdo de objetivos
pessoais dos funcionarios reflete diretamente no seu desempenho dentro da organizacao.

O clima organizacional influi diretamente na produtividade, pois o grau de saude de uma
empresa depende de sua atmosfera psicoldgica, que é fruto do conjunto de percep¢des das

pessoas que compartilham seu dia a dia com a mesma.
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